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Podstawy komunikacji personalnej

TRESC WYKLADOW

https://mech.pg.edu.pl/zaklad-mechaniki-plynow-turbin-wodnych-i-pomp

www.mech.pg.edu.pl

Katedra Energetyki i Aparatury Przemyslowej
Zespol Mechaniki Ptynéw i1 Maszyn Przeptywowych
zakladka: materialy dydaktyczne



TERMINY ZAJEC

Zajecia z Podstaw komunikacji interpersonalnej:

ROK AKADEMICKI 2017/2018 SEMESTR ZIMOWY - STUDIA STACJONARNE, ZilP & IM

TERMINY ZAJEC 04.10, 05.10, 11.10, 12.10, 18.10, 19.10,
25.10
26.10, 0811

ZALICZENIE  26.10.2017
WYNIKI | PODSUMOWANIE 08.11.2017



TERMINY ZAJEC

Zajecia z Podstaw komunikacji interpersonalnej:

ROK AKADEMICKI 2017/2018 SEMESTR ZIMOWY — STUDIA STACJONARNE, MiBM sem.1

TERMINY ZAJEC 06.10, 13.10, 20.10, 27.10, 1011
17.11, 24.11

ZALICZENIE  17.11.2017
WYNIKI | PODSUMOWANIE 24.11.2017



UCZESTNICTWO W ZAJECIACH

Lista studentow uprawnionych do uczestniczenia w zajeciach:

Sroda 16:15-18:30 & czwartek 15:15-17:30
ZiIP (sem.7), ZIIP (sem.1), IM (WM, WCh, WFTIMS sem.7)

piatek 16:15-17:45
MIBM (sem.1)



ZALICZENIE

FORMY ZALICZENIA PRZEDMIOTU: OPCJONALNE

Student wybiera jedng z form zaliczenia przedmiotu:

1. Praca zaliczeniowa polegajaca na pisemnej odpowiedzi na dwa znane pytania.
WYBOR: praca pisana z materialéw wtasnych lub z pamigci

2. Praca zaliczeniowa polegajgca na pisemnym opracowaniu zagadnienia
zwigzanego z komunikacja personalng (napisanie referatu)

WYBOR: temat zagadnienia podany przez prowadzacego lub wybrany przez studenta

3. Praca zaliczeniowa: prezentacja na wybrany temat
WYBOR: temat prezentacji podany przez prowadzacego lub wybrany przez studenta

4. Obecnosc¢ 1 aktywne uczestniczenie w zajeciach
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ZALICZENIE

PRACA ZALICZENIOWA: ODPOWIEDZ NA DWA PYTANIA
(PISANA Z MATERIALOW WEASNYCH: RECZNIE LUB NA KOMPUTERZE, OCENA <4,0)

1. Po co ludzie si¢ ze soba komunikuja?
Co chcag osiggna¢ poprzez komunikacje 1 jakich
metod uzywaja, aby zrealizowa¢ swoje cele?

2. Jak nalezy mowic, zeby inni nas stuchali.
Jak nalezy stuchac, zeby zrozumiec to, co mowig inni.



\ /

/ —

ZALICZENIE

PRACA ZALICZENIOWA: ODPOWIEDZ NA DWA PYTANIA
(PISANA Z PAMIECI: RECZNIE, BEZ MATERIALOW, OCENA <5,0)

1. Po co ludzie si¢ ze soba komunikuja?
Co chcag osiggna¢ poprzez komunikacje 1 jakich
metod uzywaja, aby zrealizowa¢ swoje cele?

2. Jak nalezy mowic, zeby inni nas stuchali.
Jak nalezy stuchac, zeby zrozumiec to, co mowig inni.
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ZALICZENIE
PRACA ZALICZENIOWA: REFERAT = OMOWIENIE
ZAGADNIENIA ZWIAZANEGO Z KOMUNIKACJA

PERSONALNA

(WYBOR  TEMATU PRZEZ PROWADZACEGO ZAJECIA LUB  STUDENTA,
8-10 STRON A4, PISANA RECZNIE LUB NA KOMPUTERZE, OCENA <5,0)

Przykladowe tematy:

Dlaczego plotkujemy? O plotce jako narzedziu komunikacji spoteczne;j.

Cyberprzemoc. Wirtualna agresja, realne ofiary.
Mnemotechniki. Jak to sobie przypomnie¢.
Stalking. Fascynacja czy ngkanie?

Blaski i cienie slepego postuszenstwa.

10 mitéw bezpiecznego internetu.

Efekty dziatania medidw.

QO s O s st st s s

Natura i motywy ktamstwa.



ZALICZENIE

PRACA ZALICZENIOWA: PREZENTACJA ZAGADNIENIA

ZWIAZANEGO Z KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
(WYBOR TEMATU PRZEZ STUDENTA, 8-10 MINUT, OCENA =5,0)

Przykladowe tematy:

1. ,,Znajdziesz mnie na Facebook’u”, czyli o fenomenie serwisow spolecznosciowych.

2

Manipulacja w reklamie telewizyjnej, czyli dlaczego Gozdzikowa z reklamy telewizyjnej jednych przekonuje a innych
Smieszy.

3. Sesja LAST MINUTE, czyli dlaczego warto uczy¢ si¢ w grupie.

4. Wyuczona bezradno$¢. Przyczyny 1 konsekwencje.

5. Halo méwi sig¢ ! Jak od pierwszego zdania przyku¢ uwage rozmowcy.
6.
7
8
9

Mowa ciata. Jak $wiadomie wplyna¢ na rozmowce 1 zmieni¢ jego nastawienie.

. Praktyczne wskazowki dla tych, ktorzy chcg kogos o czyms przekonac.
.10 najskuteczniejszych sposobow radzenia sobie ze stresem.

Lubienie i sympatia, czyli kogo lubimy i za co.

10. Moja pasja.



PRACA ZALICZENIOWA: PREZENTACJA ZAGADNIENIA

ZWIAZANEGO Z KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
(WYBOR TEMATU PRZEZ STUDENTA, 8-10 MINUT, OCENA =5,0)

Prezentacja: Moja pasja.

Zrodto: mleczko. pl




ZALICZENIE

OBECNOSC | AKTYWNE UCZESTNICTWO W ZAJECIACH
(OCENA ZALEZNA OD ILOSCI OBECNOSCI I AKTYWNOSCI NA ZAJECIACH)

~co? JAK?
IEDY 2 GDDIE?
| DLAVIEGOS

Zrédto: mleczko. pl
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“~ FILMY FABULARNE ILUSTRUJACE

TEORIE KOMUNIKACJI

Komunikaty interpersonalne: Pigmalion/My Fair Lady, Zycie jest pickne, Dom gry, Zqdlo, Sekrety i klamstwa
Przetwarzanie poznawcze: Zabic¢ drozda, Ania z Zielonego Wzgorza

Ksztattowanie zwigzkow: Cztery wesela i pogrzeb, Bezsennos¢ w Seattle, Wozgc Miss Daisy

Utrzymywanie zwiazkoéw: Zwykli ludzie, Kiedy mezczyzna kocha kobiete, Dzieci gorszego Boga

Wywieranie wptywu: Kolor purpury, Wszystko albo nic, Przed egzekucjg, Adwokat, Dwunastu gniewnych ludzi
Grupowe podejmowanie decyzji: Karmazynowy przyptyw, Apollo 13, Stowarzyszenie umartych poetow
Komunikowanie si¢ w organizacji: Good Morning, Vietham, Firma

Retoryka publiczna: Wyrok w Norymberdze, Juliusz Cezar, Forrest Gump

Media i kultura: Sie¢, Rok niebezpiecznego zZycia

Wplyw mediow: Wystarczy byé, Wszyscy ludzie prezydenta, Truman Show

Komunikacja miedzykulturowa: Podréz do Indii, Swiadek, Tarnczqcy z wilkami, Sprawa Krameréw
Komunikacja a kwestia rodzaju: Kiedy Harry poznat Sally, Tootsie, Thelma i Lousie

Rozmyslania o etyce: Rydwany ognia, Oto jest glowa zdrajcy
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Zrédto: mleczko.pl
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1. Analiza elementow komunikaciji.

Definicja pojecia komunikacja.
Cechy procesu komunikacji.
Elementy procesu komunikacji.
Poziomy procesu komunikowania.
Sposoby porozumiewania si¢ ludzi.
Typy komunikowania.

Komunikacja: informacyjna I perswazyjna.



2. Podstawy teorii komunikacji.

Tradycje w dziedzinie teorii komunikacj.
Komunikacja interpersonalna.
Komunikacja grupowa i publiczna.
Komunikacja masowa.

Modele komunikacji.



3. Zasady skutecznego porozumiewania si¢
miedzy ludzmi.
Znaczenie shuchania w procesie zdobywania
Informacji.
Techniki aktywnego sluchania.

Jak mowi¢ by by¢ zrozumianym? Jak stuchac by inni czuli si¢ wystuchani?

Umiejetnos¢ stuchania:
Pseudostuchanie 1 stuchanie prawdziwe.
Bariery utrudniajgce wazne shuchanie.
Cztery kroki uwaznego stuchania.
Sztuka stuchania w zwigzkach.



/ 4. Formy komunikacji: komunikacja werbalna
| komunikacja niewerbalna.

Komunikacja werbalna:
Formy komunikacji werbalnej, jezyk, konotacja i denotacja.
Czynniki determinujace procesu komunikacji werbalnej.

Komunikacja niewerbalna:
Parajezyk.
Metakomunikaty.
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5. Komunikacja niewerbalna.

=

Skutecznos$¢ przekazu.
Rozklad znaczenia komunikatu.

Komunikaty niewerbalne: parajezyk, Kinezjetyka - mowa
ciala, samoprezentacja, dotyk, proksemika, chronemika,

elementy otoczenia.
Funkcje komunikacji niewerbalnej.

Roznice migedzy komunikacjg werbalng a niewerbalna.

Zaktocenia w komunikacji.
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6. Aspekty komunikacji miedzykulturowej.

Komunikowanie si¢ w kontekscie miedzykulturowym.

Bariery w komunikacji migdzykulturowe;j: etnocentryzm,
uprzedzenia, stereotypy, komunikacja niewerbalna w
komunikacji miedzykulturowe;.

Zderzenie z obcoscig: koncepcja szoku kulturowego.

Rozne konteksty komunikacji miedzykulturowej: polityka
wielokulturowosci, mass media w komunikacji
miedzykulturowej, komunikacja miedzykulturowa w
biznesie 1 matzenstwie.



7. Wywieranie wplywu na ludzi.

Narze¢dzia wptywu w procesach komunikacii.
Reguty 1 techniki wywierania wptywu na ludzi:
reguta wzajemnosci,

regula kontrastu,

regula niedostepnosci,

reguta spotecznego dowodu stusznosci,
reguta lubienia i sympatii,

regula autorytetu,

regula zaangazowania 1 konsekwencii.
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~ 8. Manipulacja i perswazja.

Autoprezentacja jako forma manipulowania wywieranym
wrazeniem.

Wywieranie wptywu w procesach komunikacji.
Manipulacja.

Perswazja.

Negocjacje jako sztuka osiggania porozumienia.
Manipulacje w negocjacjach.

Wybrane metody manipulacji.

Taktyki negocjacyjne.



~ 9. Komunikacja w sytuacjach konfliktowych.

Komunikacja w zespole:
Obserwacja bez osadu: pierwsze wrazenie, mowa ciala, spojnos¢ komunikatow
werbalnych i niewerbalnych.
Aktywne stuchanie.
Sztuka udzielania informacji zwrotnych.

Asertywnos¢ w komunikacji:
Teoria asertywnosci: ulegltosc, agresja 1 asertywnos¢
Prawa, reguly 1 techniki asertywnej komunikacji.
Umiejetnosci asertywne: odmawianie, radzenie sobie z krytyka, wyrazanie i
przyjmowanie pochwal, wyrazanie opinii.

Komunikacja w sytuacjach trudnych:
Przyczyny powstawania konfliktow.
Techniki rozwigzywania sytuacji konfliktowych.



10. Pozytywne I negatywne skutki stresu.
Technikl radzenia sobie ze stresem.

Pojecie stresu I jego rodzaje.

Przyczyny stresu.

Objawy stresu.

Radzenie sobie ze stresem.

Sugestie antystresowe: profilaktyka, coping, terapia.

Studiowanie jako sytuacja stresujaca. Pozytywne
| negatywne skutki stresu.



| 11. Problemy spoleczenstwa informacyjnego —
utopia czy rzeczywistosc?

Spolteczenstwo informacyjne:
definicja,
cechy charakterystyczne,
wlasciwoscli,
funkcje.
Przemiany spoteczne W erze informacji.

Wplyw techniki informacyjnej na komunikacje
miedzyludzka.



12. Spolecznosc¢ internetowa czy wirtualne
spoleczenstwo?

Utozsamianie przekazu medialnego z rzeczywistoscia.
Demografia Internetu.

Wirtualny $wiat i cyberprzestrzen: slang intertnetowy, NETykieta.
Grupy spoteczne w cyberprzestrzeni. Fenomen cyberprzyjaciot.
Tozsamos¢ sieciowa.

Relacje miedzyludzkie 1 wartosci komunikacji netowej. Po co ludziom

blogi?

Anonimowos$¢ 1 agresja w zachowaniach internautow. Cyberprzemaoc.
Syndrom uzaleznienia od Internetu.

Przyszios¢ Internetu.



13. Mechanizmy skutecznego uczenia sie.
Czynniki warunkujace sprawnos¢ uczenia sig.
Techniki zapamietywania.

Psychologiczne uwarunkowania stylu uczenia sie.
Style uczenia sie.
Nawyki sprzyjajace skutecznemu uczeniu sig.

Czynniki usprawniajace 1 utrudniajace naukg.
Wewnetrzna motywacja.

Techniki uczenia si¢ | zapamigtywania.
Mnemotechniki — metody skutecznego zapamigtywania.
Jak to sobie przypomniec¢? — czyli o metodach wydobywania informacji
z pamigcl. Mapy skojarzen.



masady przygotowania i prowadzenia
prezentacji oraz wystapien publicznych.

Przygotowanie si¢ do prezentacii.

Etapy prezentacji: prawidlowe zachowanie si¢, przygotowanie materialow
wizualnych.

Sterowanie emocjami: psychologiczne aspekty kontaktu z publicznoscia,
panowanie nad stresem.

Techniki przemawiania: metody skupiania uwagi, doskonalenie przekazu
werbalnego.
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~15. Praktyczne wykorzystanie zasad komunikacji
miedzyludzkiej: motywacja, samoocena,
odpowiedzialnos¢, funkcjonowanie w grupie.

Zrédto: mleczko.pl



