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Demografia Internetu

Wiek internautéow: Internet nie jest juz domeng ludzi mtodych. Okazat si¢ by¢ medium
przyjaznym dla bardzo szerokiej grupy wiekowej: az 80% badanych ponizej 40. roku zycia
korzysta z Internetu, a dla przedziatu wiekowego 40-69 lat liczba ta przekracza 50% procent.
Odsetek internautéw spada dopiero po 70. roku zycia.

Struktura wieku osob korzystajacych z Internetu:
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Odsetek internautéw wedhug wieku. Zrédto: Raport Pew Internet
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| Demogr

Rodzaj aktywnoS$ci podejmowanej przez internautéw réznych pokolen:

- nastolatki (12-17 lat) spedzaja najchetniej czas na grach online (81%), korzystaniu z
komunikatoréw internetowych (75%) 1 Scigganiu muzyki (51%),

- dojrzali internauci (29-40 lat) czytaja 1 wysytaja e-maile (92%), czytaja newsy na
portalach informacyjnych (76%) oraz wyszukujg informacjie o nowych produktach (80%),

- seniorzy (51-59 lat) zamawiaja wycieczki (64%), interesuja si¢ zdrowiem (84%) 1 robig
zakupy online (67%).

Internet wkraczajac pod strzechy przekroczyt granice demograficzne, wiek przestat byc¢
barierg w dostepie do niego, a jedynie stat si¢ naturalnym czynnikiem réznicujgcym sposob
spedzania czasu.
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Wirtualny swiat i cybéﬁ;g;zestrzeﬁ
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Wirtualny swiat i cﬂ);berprzestrzeﬁ

CYbEl’pl’ZCStI’ZQﬁ - pojecie poczatkowo uzywane w powiesciach Williama Gibsona
na okreslenie rzeczywistosci wirtualnych, w ktérych znajdowali si¢ jego bohaterowie. Obecnie
tym mianem okresla si¢ przede wszystkim przestrzen Internetu oraz innych medidéw
cyfrowych (np. telefonii komoérkowej). Cyberprzestrzen to takze przestrzen spoteczna, w
ktorej spotykajg si¢ internauci.

RZECZ)’WiStOéC’ wirtualna to obraz sztucznej rzeczywistos$ci stworzony przy
wykorzystaniu technologii informatycznej. Polega na multimedialnym kreowaniu
komputerowej wizji przedmiotow, przestrzeni i1 zdarzen. Moze on reprezentowa¢ zarOwno
elementy Swiata realnego (symulacje komputerowe), jak 1 zupetnie fikcyjnego (gry
komputerowe science-fiction).

Perspektywa powszechnej numeryzacji informacji i przekazow uczyni prawdopodobnie z
cyberprzestrzeni gtowny kanat informacyjny i gtowny nosnik pamieciowy ludzkosci.
Pierre Delvy



Wirtualny swiat i c}berprzestrzeﬁ

Cechy przebywania w cyberprzestrzeni:

1 - ograniczenie doswiadczen sensorycznych (dominuje pisemna forma
przekazu)

2 - elastycznos¢ tozsamosci 1 anonimowos¢ (internauta moze ujawniac
dowolne sktadniki swojej tozsamosci)

3 - zrOwnanie statusu uzytkownikow (przestrzen wirtualna daje rOwne
prawa wypowiadania si¢ swym uczestnikom niezaleznie od rasy,
zamoznoscl, statusu spotecznego, etc.)

4 - przekraczanie ograniczen przestrzennych (odlegtos¢ fizyczna nie ma
znaczenia dla e-komunikacji)

5 - rozcigganie 1 zageszczanie czasu (poruszaniu si¢ w Sieci towarzyszy
subiektywne odczuwanie mijajgcego czasu)
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Wirtualny swiat 1 cyberprzestrzen

Cechy przebywania w cyberprzestrzeni:

6 - zwiekszona dostepnos¢ kontaktow (dzigki stosownym opcjom mozna
porozumiewac si¢ z pojedynczymi uzytkownikami albo z grupami osob)

7 - mozliwos¢ permanentnego zapisu interakcji (kontakty 1 rozmowy mozna
dokumentowac¢ w postaci plikow)

8 - przezywanie zmienionych stanoOw swiadomosci przypominajacych
marzenia senne (w trakcie czytania e-maila lub przeprowadzania
rozmOw zdarza si¢, ze niektorzy doswiadczajg zlewania si¢ w jedng
harmonijng calos¢ umystow obcych sobie 0sob)

9 - przezycia typu ,,czarne dziury” (z ang. black holes experiences; czyli
sytuacje przerwania kontaktu; w kazdej chwili uczestnik moze wylgczyc
si¢ z Sieci, co czasem powoduje negatywne reakcje u odbiorcow)
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Wielki wstrzas:

wiezi spofeczne w erze Internetu

Jedng =z istotnych obaw towarzyszacych powstawaniu
spoleczenstwa informacyjnego jest lek przed i1stotnymi
jakosciowymi przemianami wi€zl spolecznej, co moze
owocowac dezintegracja 1 fragmentaryzacjg zycia spolecznego.

Powstaje zatem uzasadnione pytanie, czy Internet ostabia
dotychczasowe wiezi, czy tez moze, jak twierdzg obroncy tego
medium, intensyfikuje, lub tez, czy tworzy wiezi jakosciowo
inne. Tak doglebna przemiana o charakterze technologicznym
nie pozostaje bez wptywu na zycie spoteczne, powodujac
szereg procesOw, ktore juz ze wzgledu na ich wage 1 rezultaty
juz dzis sg okreslane mianem Wielkiego Wstrzgsu.

Fukuyama 2000



———

Slang internetowy

Slang internetowy — slang tworzony i wykorzystywany przez uzytkownikéw Internetu.
Utatwia 1 przyspiesza komunikacje poprzez zmniejszanie liczby kliknie¢ w klawiature. Slang
internetowy stosowany jest w komunikacji internetowej: na czatach internetowych, forach
dyskusyjnych, IRC-u, w poczcie elektronicznej 1 komunikatorach internetowych.

W slangu internetowym stosuje si¢:

- akronimy wyrazen, przede wszystkim pochodzace z jezyka angielskiego (np. ASAP — As
soon as possible — tak szybko jak mozliwe, LOL — laughing out loud — $miej¢ si¢ na glos,
IMHO - In My Humble Opinion — moim skromnym zdaniem),

- emotikony (np. :) uSmiech, :P pokazanie jezyka),

- pisownie fonetyczng (np. CU/CYA —see you/see you again — do zobaczenia),
- pseudoznaczniki jezyka HTML (np. <ironia> ... </ironia>),

- skladnie jezykow programowania (giéwnie jezyka C),

- hack mowe (ang. Leetspeak, tj. transliteracja stOw z wykorzystaniem cyfr i innych znakow
ASCII).
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NETykieta

NETykieta (fr. netiquette) - zbior zasad przyzwoitego zachowania w Internecie, swoista
etykieta obowigzujaca w Sieci (ang. net).

NETykieta, podobnie jak zwykle zasady przyzwoitego zachowania, nie jest doktadnie
skodyfikowana, nikt tez nie zajmuje si¢ systematycznym karaniem osOb tamigcych te zasady,
jednak uparte tamanie zasad NETykiety moze si¢ wigza¢ z rOznymi przykrymi
konsekwencjami, jak np.: zgloszenie naduzycia do dziatu abuse 1 odcigcie "niegrzecznego"
osobnika od okreslonej ustugi internetowej przez jej administratora.

Zasady NETykiety wynikaja wprost z ogélnych zasad przyzwoitosci lub sg odzwierciedleniem
niemozliwych do ujecia w standardy ograniczen technicznych wynikajacych z natury danej
ustugi Internetu.




NETykieta

Zalecenia NETyKkiety dla grup i list dyskusyjnych:

- zakaz spamowania (m.in. wysytania niechcianych linkéw do stron),

- zakaz wysylania tzw. ‘tancuszkow szczescia’

- nakaz zapoznania si¢ z wykazem FAQ przed zadaniem pytania,

- stosowanie si¢ do regul pisania obowigzujacych w danej grupie (sposéb kodowania
polskich liter, zasad cytowania, mozliwosci wysytania (lub nie) wiadomosci
formatowanych w HTML-u),

- zakaz nadmiernego cross-postowania czyli wysytania e-maili lub postéw do kilku grup
naraz,

- zakaz wysylania e-maili/postow do wielu os6b naraz z jawnymi adresami poczty
elektronicznej (stosujemy kopi¢ ukryta),

- zakaz pisania nie na temat (OT — OffTopic),

- zakaz pisania kilka razy z rzedu (szczegolnie restrykcyjnie uzywany na forach
posiadajacych funkcje edycji postu).




NETykieta

Zalecenia NETykiety dla ustlug interaktywnych (IRC, komunikatory, czaty,
fora dyskusyjne na stronach WWW):

- zakaz floodowania (wielokrotnego wystania tej samej wiadomosci lub wielu réznych
wiadomosci w bardzo krétkich odstgpach czasu),

- nakaz zapoznania si¢ z FAQ danego kanatu/forum/czatu 1 przestrzeganie zawartych tam
zasad szczeg6towych

- zakaz nagabywania (upartego aczenia si¢ z) osob ktore sobie tego nie zycza,

- zasady dotyczgce znakow diakrytycznych — uzytkownicy niektorych kanatow IRC nie
zycza sobie uzywania polskich liter, natomiast na forach internetowych pisanie bez
polskich znakéw diakrytycznych bywa zle widziane; sprawy te regulowane sg czasem
przez lokalng NETykiet¢ lub FAQ, jak np. dla www.pl.irc),

- zasady korzystania z roznych jezykow na kanatach wielonarodowosciowych,

- zakaz ciggtego pisania wielkimi literami,

- nakaz uzywania emotikon z rozwagg (maja by¢ dodatkiem do tekstu, a nie gfdwna trescig),

- na forach internetowych zwracamy si¢ po imieniu lub po nicku, nigdy samym nazwiskiem.



NETykieta

Przyklady zachowan sprzecznych z NETyKkietq :

Klotnia internetowa (ang. flame war, flaming) zwana czasem "wojng na obelgi" to seria
wiadomosci celowo wrogich lub obrazliwych wysylanych na grupe, list¢ dyskusyjng czy
forum dyskusyjne. Najczesciej "wojna" zaczyna si¢ od drobnej réznicy pogladow dwoch
uzytkownikow, z ktorych zaden nie zamierza odstgpi¢ od swojego zdania. Wyrazna jest
eskalacja agresji — zaczyna si¢ od drobnych uszczypliwosci, konczy zas na powaznych
obelgach 1 zniewagach.

Trollowanie (ang. trolling) zachowanie polegajace na zamierzonym wplywaniu na innych
uzytkownikow w celu ich $mieszenia lub obrazenia (czego nastepstwem jest wywotanie
ktétni) poprzez wysylanie napastliwych, kontrowersyjnych, czesto nieprawdziwych
przekazow. Podstawg tego dzialania jest upublicznianie tego typu wiadomosci jako
przynety, ktora doprowadzi¢ mogtaby do wywotania dyskus;ji.
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NETykieta

Copyright 2003 by Randy Glasbergen
wiwaw glasbergen.com

“It’s not the most sophisticated Spam blocker
I've tried, but it’s the only one that works!”
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Grupy spoleczne w cyberprzestrzeni

Grupa spoleczna - zbiér dwojga badz wiecej oséb, miedzy ktérymi zachodza
interakcje 1 ktore wptywaja na siebie wzajemnie; powstawanie grup wirtualnych jest
zblizone do tworzenia si¢ grup spotecznych w Swiecie rzeczywistym.

Tworzenie sie grup w cyberprzestrzeni:
- oparte na zasadzie wymiany informacji 1 mysli miedzy osobami, ktore znajg si¢
osobiscie, lecz podtrzymuja kontakt w cyberprzestrzeni,

- grupa wyksztalcona wsrod osob nie znajacych si¢ w rzeczywistosci, lecz np.
majacych wspodlne zainteresowania; cztonkowie takich grup oczywiscie moga
zainicjowac spotkanie ,.,face to face”, jednakze nie jest to obowigzkowym
elementem,

- grupy, ktorych uczestnicy nie planujg ani nie oczekujg spotkania ,,na zywo”,
a najwazniejsze sg dla nich wspolne tematy do rozmow, poczucie fgcznosci
duchowej z innymi uczestnikami.
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Grupy spoleczne w cyberprzestrzeni

Czy jestes czlonkiem jakiejs grupy w Internecie?

Grupa spoleczna w Internecie
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Czy cenisz sobie internetowe czy rzeczywiste znajomosc

Stosunek internautdéw do internetowsych i
rzeczywistych znajomoseci
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“On the Internet, nobody knows you're a dog.”



Tozsamos¢ sieciowa

Tozsamos¢ osobista identyfikowana przez zespot cech, okreslajacych nas samych:
cechy psychologiczne, cechy fizyczne, zainteresowania intelektualne, sposob
odnoszenia si¢ do innych, upodobania.

Tozsamos¢ spoteczna: identyfikowana przez cztonkostwo w grupach spotecznych,
pte¢, wiek, narodowos¢, afiliacje politycznag, religie.

W Internecie bardziej utozsamiamy si¢ ze swoim grupowym wizerunkiem i
SWym miejscem w grupie, niz ze swoimi wlasnymi, indywidualnymi cechami.

Falszywa tozsamosc¢:

- trolling,

- wirtualna zmiana pici,
- podszywanie si¢.
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Tozsamos¢ sieciowa

Falszywa tozsamosc:

- trolling - przybieranie falszywej tozsamosci przez uzytkownika np. grupy

dyskusyjnej, ktory chcac wiaczy¢ si¢ do rozmowy nadaje sobie takie cechy
kwalifikujace go do tej grupy,

- wirtualna zmiana pfci - zmiana pici poprzez przyjecie pseudonimu lub podanie
nazwiska charakterystycznego dla pici przeciwnej przez osoby, ktore w Swiecie
fizycznym nie majg problemow z zaakceptowaniem swojej tozsamosci ptciowe],

- podszywanie si¢ - podawanie si¢ za inng osob¢ poprzez uzywanie jej pseudonimu
(nicka) lub nazwiska.



Relacje miedzyludzkie i1 wartosci komunikacji netowej
Po co ludziom blogi ?




Relacje miedzyludzkie 1 wartosci komunikacji netowe]
Po co ludziom blogi ?
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Relacje miedzyludzkie 1 wartosci komunikacji netowe]
Po co ludziom blogi ?

Blogi (ang. web log dziennik sieciowy) — internetowy pami¢tnik o charakter ze
osobistym, zawierajacy osobiste przemyslenia, uwagi, komentarze, rysunki, a nawet
nagrania.

Blogi: mogg by¢ uzywane jako wortale poswigcone okreslonej tematyce, narzedzia
marketingu czy komunikacji (np. politycznej), strony internetowe.

Autorzy blogéw Sledzg zazwyczaj inne blogi, tworzg do nich odsytacze 1 nawigzujg
kontakty z ich autorami, wtedy siatka blogobw zaczyna dziata¢ jako wigksza,
powigzana catos¢, czyli tzw. blogosfera. W przypadku blogéw poswigconych
specyficznej tematyce wymiana mysli miedzy autorami moze sprzyja¢ rozwojowi
danej dziedziny wiedzy. W przypadku blogéw osobistych autorzy nawigzujg czesto
stosunki towarzyskie, dlatego tez mozemy poroéwnac sie¢ blogéw z aplikacjami
rodzaju social networking.
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Relacje miedzyludzkie 1 wartosci komunikacji netowej
Fenomen cyberprzyjaciol
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Relacje miedzyludzkie 1 wartosci komunikacji netowej
Fenomen cyberprzyjaciol

Jak sadzisz, czy wiecej czasu potrzeba na zawarcie bliskiej
znajomosci przez Internet, czy w rzeczywistym swiecie?
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Relacje miedzyludzkie 1 Wartoéciﬁkomunikacji netowej
Fenomen cyberprzyjaciol

Czy masz w Internecie przyjaciela/przyjaciotke?

Przyjazn w sieci
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Relacje miedzyludzkie 1 wartosci komunikacji netowej

Fenomen cyberprzyjaciol

W jakim celu zawierasz internetowe znajomosc

1

()

Cel zawarcia internetowe] znajomosci

120
100
0 -
0 -
40 -
20 -

o105 o108

S =

O w celach towarzyzltich [rozmowy na chatach lub prees komunilkatory)

o

B w celach rozrywlowych [pozzuluje partnerdw do gier, itp ]

Ow =wigzlku = mojq pracs [cele zawodowe|

O w zwigzku = moimi zainteregowaniami [hobby, kKierunek naulki)

1 Ja e 10T FI N S v

Zrécdo; badania uwdasne, luty — viecien 2004 r.



Relacje miedzyludzkie 1 wartosci komunikacji netowej
Fenomen cyberprzyjaciol

Wirtualne zycie ksztaltujemy sobie zupelnie sami. W zaleznosci
od humoru, nastroju 1 pogody mozesz stac si¢ kim tylko
zechcesz. Wystarczy, ze zmienisz nick 1 stajesz si¢ zupeinie inng
0soba.

Mozesz zmieni¢ wszystko, wzrost, narodowos¢, a jesli chcesz -
nawet pteC. Mozesz bawic si¢ wlasnie w ten sposOb, mozesz tez
pozostaC sobg 1 probowac tutaj spotka¢ kogos — kogo chcialbys
widywac w swiecie rzeczywistym, liczac oczywiscie, ze ten ktos
akurat si¢ nie bawi w zmian¢ 0SObowoOScCl.



Anonimowos¢ i agresja w zachowaniach internautow.
Cyberprzemoc.
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Anonimowos¢ i agresja w zachowaniach internautow.
Cyberprzemoc.

Agresja w Internecie wywotana jest przez:

- problemy z komunikowaniem si¢ i odczytywaniem intencji,

- odhamowaniem emocjonalnym i tatwoscig wyrazania negatywnych emocji,
- poZorng anonimowoscia,

- poczuciem sity,

- modg na cyberbullying (cyberprzemoc) - n¢kanie, przesladowanie,
osmieszanie lub zastraszanie i grozenie z uzyciem telefonow komoérkowych 1
Internetu.
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yndrom uzaleznienia od Internetu
TLLZ’M’; .

~NESTETY, MUSI PAN
% O GRANICZYE INTERNET

4

Zrédto: mleczko.interia.pl



Syndrom uzaleznienia od Internetu

Syndrom uzaleznienia od Internetu - siecioholizm - patologiczne
naduzywanie Internetu, wywolujgce dystres oraz majgce znaczacy wplyw na
funkcjonowanie w sferze fizycznej, psychicznej, interpersonalnej, spolecznej,
rodzinnej 1 ekonomiczne;j.

Rodzaje uzaleznien:

- erotomania internetowa,

- socjomania internetowa,

- uzaleznienie od sieci,

- przecigzenie informacyjne,

- uzaleznienie od komputera.



Syndrom uzaleznienia od Internetu

Rodzaje uzaleznien:

- erotomania internetowa - ogladanie filméw i zdje¢ z materiatami pornograficznymi lub pogawedki na
chatach o tematyce seksualnej, zjawisko grozne, gdy na materialty o tresci pornograficznej trafiajg osoby
matoletnie lub z zaburzeniami w sferze emocjonalne;j,

- socjomania internetowa - uzaleznienie od internetowych kontaktéw spotecznych, osoba chora nawigzuje
nowe kontakty tylko i wytacznie poprzez sie¢, ma zachwiane relacje cztowiek-cztowiek w kontaktach
poza siecig; osoba uzalezniona potrafi godzinami "rozmawiac¢" z innymi uzytkownikami internetu, lecz
ma trudnosci przy kontaktach osobistych, nastepuje zanik komunikacji niewerbalnej, zanik umiejgtnosci
odczytu informacji nadawanych na tej ptaszczyznie lub odczyt btedny,

- uzaleznienie od sieci - polega na pobycie w Internecie, osoba jest caty czas zalogowane do sieci i
obserwuje, co si¢ tam dzieje,

- przeciazenie informacyjne - wystepuje przy nattoku informacji (np. przebywanie w wielu pokojach
rozméw jednoczesnie, udziat w wielu listach dyskusyjnych),

- uzaleznienie od komputera - osoba chora nie musi w tym wypadku "by¢" w sieci, wystarczy, iz spedza
czas przy komputerze.
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Przyszios¢

Cechy Internetu, ktore zmienia nasze zycie.

Ma on charakter:
- Swiatowy,
osobisty,
interaktywny,
jest niedrogi,
i bezustannie si¢ rozwija.

Ray Hammond, Digital Business



