Podstawy komunikacji personalnej

Analiza elementow
komunikacji




Etymologia terminu ‘komunikacja’

Pojecie ’komunikacja’ pochodzi z tacinskiego:

- communico, communicare: uczyni¢c wspOlnym,
polaczycC, udzieli¢ komus wiadomosci, naradzac si¢

- communio: wspolnos¢, poczucie tgcznosci



Pojecie terminu ‘komunikacja’

Termin communication (poczatkowo w brzmieniu lacinskim, nast¢pnie wchioniety
przez jezyki nowozytne):

e pojawit si¢ w XIV wieku 1 oznaczat ,,wejscie we wspolnote, utrzymywanie z kims

stosunkow”,
do wieku XVI pojecie to funkcjonowato w znaczeniu ,, komunia, uczestnictwo, dzielenie si¢”,

w XVI wieku nadano mu drugie znaczenie ,,transmisja, przekaz”, co wigzato si¢ z rozwojem
poczty 1 drog,
od XIX wieku do dzi$§ oznacza:

- przemieszczanie si¢ ludzi i przedmiotéw w przestrzeni (pocigg, samochdd, samolot),
- przekaz informacji na odlegtos¢ (telefon, radio, telewizja, internet).



Pojecie terminu ‘komunikacja’

Komunikacja:
- przemieszczanie si¢ ludzi 1 przedmiotow w przestrzeni,
- przekaz informacji na odleglosc.

Ten podwQ@jny sens stowa komunikacja zachowat si¢ do chwili obecnej, dla jednych
oznacza sposOb porozumiewania si¢, innym kojarzy si¢ z transportem.

Dla nas: komunikacja oznacza¢ bedzie zjawisko porozumiewania sie¢ ludzi
(istot zyjacych, zdolnych do myslenia, Swiadomego tworzenia, uzywania znakow i
symboli).



Definicja komunikacji

Komunikacja - proces porozumiewania si¢ jednostek,
grup lub instytucji.

Cel komunikacji - wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedzg,
informacjami 1 ideami.

Proces komunikacji - odbywa si¢ na réznych poziomach,
przy uzyciu zroznicowanych srodkow 1 wywotuje
okreslone skutki.



Cechy procesu komunikacji

Proces komunikacji jest to proces:

e spoleczny

e zachodzi w okreslonym kontekscie spotecznym
e Kreatywny

e ciagly

¢ symboliczny

¢ interakcyjny

e celowy i Swiadomy

¢ nieuchronny

¢ nieodwracalny



Cechy procesu komunikacji

Proces komunikacji jest procesem spofecznym:
odnosi si¢ przynajmniej do dwodch jednostek, przebiega w srodowisku spotecznym

Proces komunikacji zachodzi w okreslonym kontekscie spotecznym:
okreslony jest przez liczbe i charakter uczestnikéw: interpersonalny, publiczny, masowy, czy
migdzykulturowy

Proces komunikacji jest procesem kreatywnym:
polega na budowaniu nowych pojec¢, przyswajaniu wiedzy o otaczajacym swiecie

Proces komunikacji ma charakter dynamiczny:
polega na przyjmowaniu, rozumieniu i interpretowaniu informacji

Proces komunikacji jest procesem ciaglym:
trwa od chwili narodzin do Smierci



Cechy procesu komunikacji

Proces komunikacji jest procesem symbolicznym:
postuguje si¢ symbolami i znakami: aby moglo dojs¢ do porozumienia si¢ uczestnikOw
niezbedna jest wspolnota semiotyczna, czyli operowanie tymi samymi znakami i symbolami

Proces komunikacji jest procesem interakcyjnym:
miedzy uczestnikami procesu wytwarzajg si¢ stosunki partnerskie lub o charakterze
dominujacym, podporzadkowania

Proces komunikacji jest procesem celowym i Swiadomym
dziataniem kazdego uczestnika kieruja okreslone motywy

Proces komunikacji jest procesem nieuchronnym:
nikt nie moze si¢ nie komunikowac: ludzie zawsze 1 wszedzie bedg sie ze sobg porozumiewac,
bez wzgledu na ich uswiadamiane lub nieuswiadamiane zamiary

Proces komunikacji jest procesem nieodwracalnym:
Procesu komunikacji nie da cofng¢, powtorzy¢, zmieni€ jego przebiegu



Elementy procesu komunikacji

KONTEKST warunki, w jakich odbywa si¢ proces komunikowania
aspekt fizyczny, historyczny, psychologiczny, kulturowy

UCZESTNICY nadawcy i odbiorcy

proces komunikacyjny sformalizowany, nieformalny

KOMUNIKAT przekaz informacyjny

znaczenia, symbole, kodowanie i dekodowanie, forma i organizacja

KANAL droga 1 Srodek transportu komunikatu od nadawcy do odbiorcy

5 kanatéw: stuch, wzrok, dotyk, zapach, smak

SZUM zaktocenia przekazu

Szum zewnetrzny, wewnetrzny, semantyczny

SPRZEZENIE ZWROTNE  reakcja odbiorcy na komunikat po jego odkodowaniu

natychmiastowe, opéznione



Elementy procesu komunikacji

KONTEKST  warunki, w jakich odbywa si¢ proces komunikowania

aspekt fizyczny, historyczny, psychologiczny, kulturowy
aspekt fizyczny wyznaczany jest przez otoczenie (temperature, $wiatlo, miejsce i1 czas przebiegu
procesu, tj. zewnetrzng atmosferg)

aspekt historyczny dotyczy takiej sytuacji komunikacyjnej, w ktorej uczestnicy odwotuja si¢ do
innych zaistniatych w przesztosci epizodow

aspekt psychologiczny odnosi si¢ do sposobu, w jaki uczestnicy procesu postrzegaja si¢
nawzajem, np. zyczliwos¢ lub jej brak, formalnos¢ lub bezposrednios¢ sytuacji

aspekt kulturowy jest systemem wiedzy, ktora jest udziatem relatywnie szerokiej grupy ludzi,
faczy w sobie wierzenia, wartosci, symbole 1 zachowania uznawane przez t¢ zbiorowosc.



Elementy procesu komunikacji

UCZESTNICY nadawcy i odbiorcy

proces komunikacyjny sformalizowany, nieformalny
proces komunikacyjny sformalizowany: role nadawcy i odbiorcy sg jednoznacznie okreslone 1
niewymienialne

proces komunikacyjny nieformalny: role nadawcy 1 odbiorcy sg jednoczesne i
wymienne

Na kazdego uczestnika procesu komunikowania wptywaja jego indywidualne do§wiadczenia,
uczucia, idee, nastroje, wykonywane zajecia, religia, itp.

Uczestnikéw procesoéw komunikowania r6znig trzy podstawowe elementy: stosunek do innych,
ptec i kultura.




Elementy procesu komunikacji

KOMUNIKAT przekaz komunikacyjny

znaczenia, symbole, kodowanie i dekodowanie, forma i organizacja

znaczenia: czyste idee 1 odczucia istniejgce w ludzkich umystach, przektadane sg na
znaczenia, ktére muszg by¢ dzielone z pozostalymi uczestnikami procesu,
inaczej sg dla nich niezrozumiate

symbole: stowa, dzwigki, dziatania dzigki ktérym znaczenie jest oznajmiane innym
jednostkom; symbole (stowo, gest, mimika, ton glosu, sygnaty
niewerbalne)

kodowanie i dekodowanie: proces transformowania znaczen w symbole 1 symboli w

znaczenia; proces ten jest z reguty bezwiedny

forma i organizacja: forma i organizacja przekazu (szczegdlnie wazna w komunikacji
publicznej 1 masowe;]



Elementy procesu komunikacji

KANAL droga 1 srodek transportu komunikatu od nadawcy do odbiorcy
pie¢ kanalow: stuch, wzrok, dotyk, zapach, smak

kanal: droga przekazu komunikatu oraz srodek transportu komunikatu
od nadawcy do odbiorcy



Elementy procesu komunikacji

SZUM zaktécenia przekazu

szum zewnetrzny, wewnetrzny, semantyczny

szum zewnetrzny: wigze si¢ z otoczeniem zewn¢trznym, np.: upal,chiod, hatas

szum wewnetrzny: wigze si¢ z uczestnikami procesu komunikacji, np. bol zgba, glowy,
zmeczenie, roztargnienie, uczucie ztosci, uprzedzenia

szum semantyczny: konsekwencja zamierzonego lub niezamierzonego ztego uzycia przez
nadawce znaczenia, ktore blokuja precyzyjne odkodowanie przekazu
przez odbiorce



Elementy procesu komunikacji

SPRZEZENIE ZROTNE reakcja odbiorcy na komunikat
po jego odkodowaniu

natychmiastowe, op6Znione



Poziomy procesu komunikowania

lkomunikowanie masowe >

komunikowanie

organizacyjne / instytucjonalne / \
>

komunikowanie mig¢dzygrupowe

komunikowanie grupowe >

komunikowanie interpersonalne >

komunikowanie intrapersonalne



Sposoby porozumiewania si¢ ludzi

komunikacja interpersonalna: bezposrednia, medialna

NADAWCA ODBIORCA

INFORMA-
CYJNY

SPRZEZENIE ZWROTNE
(NATYCHMIAST OWE)



Sposoby porozumiewania si¢ ludzi

komunikacja interpersonalna: bezposrednia, medialna

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA (bezposrednia)- proces przekazywania i
odbierania informacji miedzy dwiema osobami lub pomiedzy mala grupa osob,
wywolujacy okreslone skutki 1 rodzaje sprz¢zen zwrotnych.

kontekst: pomaga lub zaburza relacje komunikacyjne

uczestnicy: bezposrednia obecno$¢ nadawcy i odbiorcy (komunikacja twarzg w twarz);

komunikat: trzy poziomy komunikatu:
- swobodna rozmowa przez osoby stabo znajace si¢ na nieistotne tematy,
bez intencji wywierania wptywu na kogokolwiek,
- uczestnicy zainteresowani osiggni¢ciem porozumienia w okreslonej sprawie,
nawet w przypadku znacznej r6znicy pogladow 1 postaw,
- glebsza znajomos¢ uczestnikOw; uzewnetrzniajg oni swoje emocje 1 postawy,
celem ich jest wzajemne poznanie si¢ 1 zrozumienie

kanatl: formalny (szef, podwladny; zebrania, narady) lub nieformalny (cztonkowie rodziny,
przyjaciele)



Sposoby porozumiewania si¢ ludzi

komunikacja masowa

POSREDNIK

NADAWCA (KOM{MAT ) (KOMUNH{AT) > ODBIORCA
GATE-KEEPER

KANAEL

?

I RZEDU

OPOZNIONE SPRZEZENIE ZWROTNE
(I RZEDT)



Sposoby porozumiewania si¢ ludzi

komunikacja masowa

KOMUNIKACJA MASOWA- proces emisji komunikatu od nadawcy medialnego do
publicznosci za posrednictwem mass-mediow.

kontekst: spoteczny 1 polityczny (organizacje medialne funkcjonujg w konkretnym systemie
politycznym)

uczestnicy: mi¢dzy nadawcg a odbiorcg nie ma bezposredniej stycznosci, dla nadawcy odbiorca
jest anonimowy
nadawca: sformalizowana grupa oséb (nadawca jest profesjonalny z zawodowymi
umiejetnosciami)
odbiorca: publicznos¢ srodkdw masowego przekazu: anonimowa, szeroka rzesza ludzi,
(czytelnicy prasy, radiowi stuchacze, widzowie telewizyjni)

komunikat: gate-keeper czyli selekcjoner osoba lub grupa oséb rzadzaca podrézg informacji
np. rezyser, producent filmowy, cenzor sieci telewizyjnej, redaktor naczelny pisma, itp

kanal: mass-media



Typy komunikowania

KOMUNIKOWANIE
/ N

INFORMACJA PERSWAZJA
Cel: promowanie wzajetmnego el promowanie interakcyinych
zrozutnienia miedzy nadaweg a odbiorcy zaleznosict miedzy nadaweg a odbiorcy
- dzielenie sie wiedza - formowanie postaw
- wyjastianie - WEItnactiatie postaw
- instruktaz - zmiana zachowan 1 postaw




Komunikacja informacyjna

Cel: promowanie wzajemnego porozumienia i zrozumienia mi¢dzy nadawcg i odbiorcg
komunikatu, dzielenie si¢ wiedzg, instruktaz

Zalozenie: nadawca nie ma zadnych intencji wptywania na postawy i zachowania odbiorcéw

Funkcja: informacyjna: wiedza, fakty czy opinie wykorzystane w procesie informacyjnym sg
prezentowane w sposob neutralny, rzeczowy 1 obiektywny

Metody: narracja, opis, demonstracja, definiowanie

Zasady: kreatywnosc¢,wiarygodnos¢, nowos¢ informacji, doniostos$¢ informacji, potozenie
nacisku na informacj¢, wykorzystanie pomocy wizualnych



Komunikacja perswazyjna

Cel komunikacji perswazyjnej: modyfikacja postaw i wplywanie na zachowanie odbiorcy
komunikatu

tak oddziatywac na odbiorce komunikatu, aby naktoni¢ go do akceptacji oraz zaadaptowania
nowych zachowan i1 postaw zgodnych z intencjg nadawcy w sposob dobrowolny (tj. bez
stosowania zadnych srodkéw przymusu)

Typy perswazji:

e perswazja przekonywujaca — obie strony daza do wzajemnego porozumienia

e perswazja naklaniajaca — przyciggniecie odbiorcy do idei, postaw, zachowan, ktére wyznaje nadawca
(proces wychowawczy, reklama, propaganda)

e perswazja pobudzajaca — narzucenie odbiorcy okreslonego wzoru zachowan (agitacja) za pomoca
sugestii, obietnic, ktamstw, §wiadomego manipulowania informacja



Fazy perswazji

ekspozycja przekazu — uruchomienie uwagi odbiorcy —

— zrozumienie komunikatu —

— refleksja — zapamietanie tresci komunikatu —

— zmiana postawy



Filtr przekazu:

Zjawisko oporu:

Efekt uspienia:

Kampania perswazyjna

zjawisko zwigzane z selekcjg percepcji jednostki: odbiorca
chetniej czyta, stucha 1 oglada te przekazy, ktore lezg w obszarze
jego zainteresowan, filtr wigcza si¢ Swiadomie lub bez
zaangazowania sSwiadomosci

zjawisko polegajace na psychologicznej niecheci cztowieka do
akceptacji 1 adaptacji narzucanych mu poglagdow czy postaw

efektywnosc procesu perswazyjnego jest funkcjg wiarygodnosci
nadawcy; im nizszy stopien wiarygodnosci zrodta przekazu, tym
wigksza szansa na jego odrzucenie



Kampania perswazyjna

Zasady skutecznego komunikowania perswazyjnego:

zasada 1:
zasada 2:

zasada 3:

zasada 4:
zasada 5:
zasada 6:

zasada 7:

Sprecyzowanie celow
Stosowanie logicznej argumentacji

Rozpoznanie istniejgcych systemow postaw 1 wzorOw zachowan
odbiorcow

Postugiwanie si¢ jezykiem motywujacym do dziatania
Budowa 1 rozwijanie wiarygodnosci
Prezentacja komunikatu w przekonywujacy sposob

Obalanie przeciwnych argumentow



