Podstawy komunikacji personalnej

Komunikacja werbalna




Formy komunikowania

Efektywnos¢ wszystkich procesow komunikowania, bez wzgledu na
poziom 1 sposOb porozumiewania, zalezy od dwoch podstawowych form:

- komunikacji werbalnej,
- komunikacji niewerbalne;j.

Z. reguty obie formy wystepujg jednoczesnie, uzupetniajgc sie.
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omunikacja werbalna

Jezyk:

Podstawowy srodek komunikacji werbalnej. Dzigki niemu
wyrazane s3 znaczenia komunikowanych idei 1 uczu¢ (pod
warunkiem, ze dzwigki 1 symbole sg rozumiane przez
wszystkich uczestnikOw procesu komunikowania).



——

J szl;

Jezyk jest uzywany aby:

- okreslac¢ mysli, uczucia, doswiadczenia w celu wymiany
ich z innymi ludzmi,

- oceniac rzeczy, ludzi, uczucia zgodnie z posiadanym
systemem postaw 1 wartosci,

- prezentowac wlasne, zyciowe doswiadczenia, mOwicC o
przesztych, terazniejszych, przysztych wydarzeniach,

- mowic o jezyku.



onotacja i denotacja

znakow werbalnych

Denotacja — bezposrednie (stownikowe) znaczenie stow.

stowa (np. w r6znych stownikach) moga by¢ odmiennie definiowane;
moga mie¢ kilka znaczen;

moga zmienia¢ znaczenie w zaleznosci od kontekstu

Konotacja — ujawnia obszar emocji, uczuc¢ i wartosci zwigzanych z

poszczegdlnymi stowami.



Czynniki determinujace procesu
komunikacji werbalne]

Komunikowanie werbalne jest zdeterminowane przez pewne czynniki, z ktorych
najwazniejsze to: kultura 1 ptec.

kultura: spoteczenstwa cywilizacji wschodniej a spoteczenstwa cywilizacji

zachodnie;j
np. Azjaci majg problemy z wyrazaniem swoich uczu¢, sa podejrzliwi wobec rozméwcy

np. spoleczenstwa zwigzane z zachodnig cywilizacja, np. Europejczycy czy Amerykanie cenig
jednoznacznos$¢ i precyzje jezykowa w bezposrednim komunikowaniu

pleé: mezczyzni 1 kobiety
np. megzczyzni dominujg w grupach, narzucaja swoj gtos, sa zdecydowani, nastawieni na
osiggniecie celu

np. kobiety sg grupa przyttumiong, preferuja porozumienie, budowe wspdlnych wiezi, sg w
wiekszym stopniu niezdecydowane



Formy komunikz;cji werbalne}

komunikacja ustna

wzmocniona lElrzez srodki przekazu niewerbalnego ma znacznie wigksze
mozliwosci ekspresji uczuc 1 mysh

komunikacja pisemna

komunikacja interpersonalna: list klasyczny, e-mail, fax, telex

komunikacja instytucjonalna, publiczna, polity¢czna: oficjalne pisma,
polecénie, rozkaz, 1nstrukqa dziatania, aKt prawny,
rozporzadzenie, decyzje

komunikacja masowa: media drukowane, Internet




Formy kOIIlllIllkﬂCJl werbalne}
zalety 1 wady

KOMUNIKACJA USTNA:

zalety: pozwala na natychmiastowe sprzezenie zwrotne (w bezposrednim sposobie
porozumiewania)

wady: tendencja do wyrazania skrajnym opinii (polaryzacja)
widzenie problemOw przez ich nazywanie, a nie analizowanie
mieszanie faktow 1 wnioskow

przesadna pewnosc¢ siebie (przypisywanie sobie cech eksperta, znajacego si¢
na wszystkich problemach)



Formy kOIIlllIllkﬂCJl werbalnej
zalety 1 wady

KOMUNIKACJA PISEMNA:

zalety: trwalos¢
mozliwos¢ starannego przygotowania

wady: formalny 1 zamknigty charakter
brak mozliwosci wytworzenia bezposredniego sprzezenia zwrotnego



Paraj e;z;fk

komunikacja niewerbalna

Parajezyk — dzwickowe sktadniki wypowiedzi, ktoére niosg w sobie
znaczenie niezaleznie od tresci zawartej w stowach

Parajezyk: - wysokos¢ dzwieku,
- rezonans,
- artykulacja,
- tempo,
- sita glosu,
- rytm.

Parajezyk, czy tego chcemy czy nie, zdradza nasz nastrdj i nastawienie.



Wysokos¢ dzwieku

parajezyk

WySOkO§C' dz’wiqku: ton, muzyczna nuta, jaka wytwarza glos

Komunikujacy sie posiadajag ton modalny. Na ton modalny wyplywaja emocje. Smutek
obniza ton gtosu, rados¢ podwyzsza.

Wysokie dzwigki (napigte struny gtosowe) :

intensywne uczucia: rados¢, gk, groza
Niskie dzwigki (rozluznione struny gtosowe) :

depresja, zmeczenie, relaks

Jesli znasz osoby, ktére maja wysoki glos to z pewnoscig zauwazyles, ze to co méwig moze by¢ troche
draznigce. I tak faktycznie jest. Za wysokie glosy nie tylko wplywaja na nasz komfort, ale tez sg mato
wiarygodne. Dlatego warto méwi¢ nizej, gdyz badania dowodza, ze wtasciciele nizszych gloséw sg
postrzegani wiarygodniej. Im si¢ po prostu wierzy.
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Rezonans
parajezyk

Rezonans: faktura i barwa glosu

Faktura 1 barwa glosu jest trudna do precyzyjnego zdefiniowania.

Faktura 1 barwa glosu odnoszg si¢ do tych dominujgcych wiasciwosci
gtosowych, ktore pozwalajg rozr6zni¢ glos jednej osoby od drugiej. Barwa
gtosu wplywa¢ moze na wrazenie, jakie dana osoba wywiera.

np. me¢zczyzna z ci¢zkimi strunami gtosowymi bedzie miat prawdopodobnie gieboki i1 petny
gtos, kobieta z napietymi 1 cienkimi strunami — cienki 1 wysoki gtos

np. tony giebokie, ptynace z klatki piersiowej sg oznaka statosci, pewnosci 1 sity
tony wysokie 1 cienki glos sugerujg niepewnosc, stabosc¢, brak zdecydowania

Mozna nauczy¢ si¢ panowac nad wysokoscig tonu 1 rezonansem — $piewacy, mowcy
publiczni.



Artykulacja
parajezyk

Artykulacja: ma na celu ekspresje dzwiekow oraz laczenie
poszczegolnych dzwiekow i stow

Jak wymawiasz stfowo?
Czy dzwieki zlewajq sie w jedng calosc¢?
Czy kazdg sylabe wymawiasz dokladnie i precyzyjnie?

Ro6zne sposoby artykulacji odpowiednie sg dla r6znych sytuacji:
- nieznaczne potykanie, przecigganie glosek — spotkanie nieformalne (atmosfera bliskosci)

- artykulacja wyrazna, zdecydowana — spotkanie formalne (np. zebranie)



Tempo
parajezyk

Tempo: predkos¢ mowienia, predkos¢ wyglaszania wystgpienia
okreslona przez liczbe dzwiekow w danej jednostce czasu

Wigkszo$¢ ludzi wypowiada okoto 125 stéw na minutg. Przy 275-300 stow na minute
klarownos¢ przekazu maleje.

Tempo mowienia zalezy od regionu, w ktorym dorastamy: mieszkancy duzych miast mowig
szybciej niz osoby z terenow wiejskich.

W/g badan osoby oceniajagce tempo mowy rozméwcy jako zblizone do wlasnego jednoczes$nie uznajg
moéwigcego za bardziej kompetentnego i atrakcyjnego.

Osoby porozumiewajace si¢ chetniej spetniaja prosbe méwigcego, jezeli jego tempo méwienia przypomina
ich wlasne.

Trudno jest prowadzi¢ konwersacj¢ osobom méwigcym w réznym tempie: szybkiego rozméwce mecza
dtugie przerwy, czesto prébuje dokonczy¢ zdanie za osobe méwigcg powoli; osobie preferujacej wolne
tempo trudno jest nadazy¢ za kims, kto méwi szybko, i w konsekwencji moze zrezygnowac z roZmowy.



Sila glosu
parajezyk

Sila glOSll: glo$nos¢ (intensywnos$¢ glosu, sita uzycia glosu)

Definiowana w kategoriach decybeli. Cichy szept na poziomie 10 decybeli moze byc¢ tak
samo zakldcajacy dla komunikacji interpersonalnej jak pracownik budowy walgcy miotem w
metalowg ptyte z silg 114 decybeli.

Za niewystarczajacg gtosnos¢ odpowiada brak pewnosci siebie 1 swojego glosu.
Ludzie, dla ktorych wystgpienia publiczne sa czym$ nowym albo nie méwig wystarczajaco
gtosno, albo wyciszaja gtos na koncu zdan.

Osoby, ktore majg silniejszy glos z wieksza tatwoscig s3 w stanie zapanowac nad grupa.
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Rytm

parajezyk

Rytm: decyduje o tym, ktore stowa w zdaniu beda akcentowane

Rozwazmy zdania:

Ktora godzina?

Czy ja jestem szczesliwa?

Jak zmienia si¢ znaczenie zdania po zmianie akcentu?



Zmiana pa;aj ezyka

Gdybysmy nie zmieniali wysokosci i sily glosu, rezonansu,
tempa i rytmu, mowilibySmy jak roboty.

Cwiczenie: Chcac oceni¢ swoj parajezyk 1 dowiedzie¢ si¢ co on mOwi 0 nas
samych, mozna nagra¢ swoj glos podczas jakiejs rozmowy.

Czy tw0j glos odzwierciedla to, co chcesz powiedziec?
Czy tw0j glos jest spdjny ze stowami?

Czy jest w twoim glosie cos, co ci si¢ nie podoba?




Metakomuﬁikaty

komunikacja niewerbalna

Wiele komunikatow posiada dwie warstwy znaczeniowe:
- jedna to informacja na poziomie stow,
- druga (metakomunikat) to informacja dotyczaca uczuc i nastroju mowigcego.

Metakomunikaty sa w glownej mierze zawarte w rytmie, wysokoSci dzwieku i
modyfikatorach werbalnych.

Cwiczenie: Rozwazmy zdanie: Spdznites sie.
(moze wyrazac¢ zdziwienie, irytacje, moze by¢ to pytanie o przyczyne spdznienia)

Metakomunikaty sg zrodtem wielu konfliktow interpersonalnych. Pozornie zdanie moze byc
jasnym 1 logicznym komunikatem, ale metakomunikat moze wyraza¢ wrogosc¢ i potgpienie.



Rytm 1 wysokos¢ glosu
w metakomunikatach

Mato prawdopodobne, aby zdanie w ktorym kazde stowo zostalo zaakcentowane
jednakowo zawierato metakomunikat. Poprzez zaakcentowanie jednego lub wiecej
slow mozemy przekazaé¢ wiele na temat swojego stanu emocjonalnego.

Rozwazmy zdania:
Zaczekaj chwile.

(Tak zaakcentuj wyrazy w zdaniu, aby byla to zwykla prosba, zakomunikuj rozdraznienie,
niecierpliwosc¢).

Ja nie ide z tobg do domu.
Dziekuje bardzo.



Modyfikatory werbalne

w metakomunikatach

Modyfikatory werbalne — wyrazy modalne: stowa, ktore dodaja do wypowiedzi
niuanse znaczeniowe.

Najczesciej uzywane:
naprawde, rzeczywiscie, tylko, jedynie, po prostu, ciagle jeszcze,
naturalnie, znéw, teraz, odrobinke, ostatnio, przypuszczalnie.

Kazde wyrazenie okreslajace 1loS¢ mozna zrgcznie zamieni¢ w sarkastyczng uwage:
Jestes troszke niezorganizowany.

Odrobinke zmoktam, kiedy czekalam na ciebie.
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Modyfikatory werbalne

w metakomunikatach

Przyklady zdan zawierajacych modyfikatory (jakie jest dodatkowe znaczenie, jakie wnosza
one do komunikatow?)

Powiedzialam po prostu to, co mysle.
To tylko zart.

Jeszcze tu jestes?

Z. cala pewnoscig robites co mogtes.

A teraz czego chcesz?
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Jak radzic¢ sobie z metakomunikatem?

Podstawow3a funkcja metakomunikatow jest przekazanie nie wprost
czegos, co boimy sie powiedzie¢ bezposrednio.

Jak radzic¢ sobie z wrogim metakomunikatem?

- Powtdrz komunikat w myslach, wschtuchujgc si¢ w rytm 1 intonacje,
zauwaz jakie zawiera modyfikatory werbalne.

- Wypowiedz na gtos domniemany metakomunikat i spytaj, czy
rzeczywiscie twoj rozmowca miat na mysli to, co ustyszates i jakie sg
jego uczucia.



